
ソーシャルメディアポリシー 

 
ジェーピーエス製薬株式会社(以下、「当社」といいます)は、ソーシャルメディアの利用お
よび公式アカウントの運用にあたり、以下の基本的なルールを遵守します。 
 
 
１．ソーシャルメディア参加の目的 
ソーシャルメディアを通じて、当社の商品やサービス、当社従業員の想いをより多くのお
客様に知っていただくことを目的とします。お客様とのコミュニケーションを深め、お客
様が本当に望まれる商品やサービスを理解し、お客様の満足度、当社への信頼、ブランド
価値を高めることを目指します。 
 
 
２．ソーシャルメディア参加にあたっての心構え 
・ソーシャルメディア上で発信した情報は不特定多数の利用者が閲覧可能であることを常
に意識し、誠実かつ節度ある態度で参加します。 
・自らの発信した情報が、社会に対して少なからず影響を持つことを認識し、適切な発言、
投稿を心がけます 
・一度公開した情報は、完全に削除できないことを理解し、情報発信は誤解を与えないよ
う正確な発信をするよう努めます。 
・他の利用者の発言に対して傾聴の姿勢を忘れないようにします。 
 
 
３．法令・社内規程の遵守 
・ソーシャルメディアを活用するにあたり、各種法令、当社が定めた内部規程を遵守しま
す。 
 
 
４．権利侵害の禁止 
・第三者の著作権、その他知的財産権を侵害するような行為を行いません。 
・第三者の名誉や個人のプライバシーを侵害する行為を行いません。 
 
 
５．お客様及び利用者の皆様へ 
ソーシャルメディアにおける当社従業員からの情報発信は、必ずしも当社の公式発表や見



解を表すものではありません。また当社から発信した情報は、発信時点のものであり、そ
の後変更することがあります。あらかじめご了承ください。 
当社におけるソーシャルメディア、およびそれに付随するサービスをご利用の際には、あ
らかじめソーシャルメディア利用規約をご覧ください。 
 


